REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tento tad byl zpracovan dle zdkona ¢. 89/2021 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisii, a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozde€jsich

predpist, a nevztahuje se na kupni smlouvy uzaviené s podnikateli.
1.2.  Tento fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek e-shopu aleky.cz

2. Prava kupujiciho z vadného pInéni

2.1.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejm. Ze:

— ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li uyjednani, ma takové
vlastnosti, které prodéavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéng,

— se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

— zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
piedloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku
nebo piedlohy,

— je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje

poZadavkim pravnich pfedpis.

2.2.  Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésict od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
Jjiz pii ptfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne

u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

2.3. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho

provozovny (Lékéarna Krupka, Revolu¢ni 460, Krupka 417 42).

2.4.  Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat 1 dodani nové véci bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze vady neptfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze kupujici pozadovat jen vyménu soucdsti, ne-ni li to mozné muze odstoupit od
smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neiimérné, zejména lze-li vadu odstranit

bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.



2.5. Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici 1 v pfipade
odstranitelné vady, pokud nemtze véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé

nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipad€é mé kupujici pravo odstoupit od smlouvy.

2.6. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primétenou slevu i
v piipadé€, Ze mu prodavajici nemtize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo
véc opravit, jakoz 1 v piipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v ptiméiené dob¢ nebo Ze

by zjednani napravy kupujicimu plisobilo znacné potize.

2.7. Kupujici bere na védomi, ze v ptipadé¢ vymeény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace
neb&zi nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhuta skonci 24 meésici od
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prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

2.8.  Kupujici ma pravo na nihradu nékladii uceln€é vynaloZenych pti uplatnéni prava

z vadného plnéni.

2.9. Prévo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pfed pievzetim véci

veédeél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.
2.10. Kupujici dale neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni:

— u véci prodavané za niZ8i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana

— na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim

— u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
méla pii pfevzeti kupujicim

— nebo vyplyva-li to z povahy véci.
3. Misto uplatnéni reklamace

3.1. Zbozi zakoupené prostiednictvim e-shopu aleky.cz je potieba zaslat béZnym
balikem na adresu: Lékarna Krupka, Revolu¢ni 460, Krupka 417 42. Baliky posilané na

dobirku aleky.cz nepfebiraji.



4. Podminky a forma uplatnéni reklamace

4.1. Kupujici se opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zakoupené véci

v dob¢ 24 mésict od pievzeti.

4.2. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v pfipojeném navodu nebo v reklamé
uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, odpovida prodavajici kupujicimu za to, ze véc
bude po tuto dobu zptlisobila k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé

vlastnosti.

4.3. Zjisti-li kupujici vadu zboZzi, musi tuto skuteCnost sdélit prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu. Kupujici uvede pii uplatnéni reklamace své jméno a piijment,
kontaktni udaje, popis vady zbozi a jaky zplisob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Pti
zasilani reklamovaného zbozi na adresu provozovny aleky.cz se doporucuje kupujicimu

vyplnit a pfedlozit reklamacni list dostupny na webovych strankach aleky.cz

4.4. Kupujici je povinen dolozit, ze reklamované zbozi bylo zakoupeno od
prodavajiciho a to nejlépe piedlozenim daiiového dokladu, jeho kopie ¢i jinym vhodnym

zplUsobem.

4.5. Pro uplatnéni reklamace je kupujici povinen predat prodavajicimu reklamované

zbozi.

4.6. Uplatnéni reklamace je pisemné zaznamenano v reklama¢nim protokolu.

5. Lhiita k vyrizeni reklamace

5.1.  Reklamaci e-shop aleky.cz vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni

ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne na delsi 1hute.

5.2. O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan prostiednictvim kontaktnich

udaji, které uvedl v reklamaénim protokolu.

5.3.  Kupujici je opravnén a rovné€z povinen se o prubéhu reklamace informovat a to

prostiednictvim emailu na adrese info@aleky.cz
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6. Moznost odvolani

6.1. Pokud kupujici neni spokojen s vyfizenim reklamace, doporucuje se obratit e-

mailem na adresu info@aleky.cz. Tim neni nijak dotéeno pravo kupujiciho na

mimosoudni ¢i soudni prezkum.
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